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1 Κανονισµός λειτουργίας µηχανισµού διαχείρισης παραπόνων και ενστάσεων 
φοιτητών του εξ αποστάσεως Π.Μ.Σ. «Προηγµένες Τεχνολογίες 
Κυβερνοασφάλειας και Διακυβέρνηση µέσω Έρευνας». 

 

1.1 Άρθρο 1 - Εισαγωγή 
 
Η υιοθέτηση του παρόντος κανονισµού διαχείρισης αιτηµάτων ή/και παραπόνων 
φοιτητών των Π.Μ.Σ., στοχεύει στην ποιοτική αναβάθµιση της λειτουργίας των 
µεταπτυχιακών προγραµµάτων, θέτοντας στο επίκεντρο το σεβασµό όλων των 
εµπλεκοµένων στην εκπαιδευτική διαδικασία, αλλά πολύ περισσότερο των αποδεκτών 
αυτής έναντι των οποίων οφείλει να λογοδοτεί. Στο πλαίσιο, λοιπόν, των αρχών της 
διαφάνειας και της λογοδοσίας και προς ενίσχυση της φοιτητο-κεντρικής εκπαιδευτικής 
διαδικασίας καταρτίστηκε ο παρών Κανονισµός, στον οποίο περιγράφεται αναλυτικά η 
διαδικασία διαχείρισης αιτηµάτων/παραπόνων καθώς και τα εµπλεκόµενα µέρη. 
 
Στην κατεύθυνση αυτή τίθεται σε λειτουργία η διαδικασία υποβολής και διαχείρισης 
παραπόνων των µεταπτυχιακών φοιτητών και φοιτητριών του Τµήµατος Ψηφιακών 
Συστηµάτων, ώστε να διασφαλίζεται η ικανοποίηση τους και να διαφυλάσσεται το κύρος 
του Τµήµατος. 
 
1.2 Άρθρο 2 - Πεδίο Εφαρµογής 
Η εφαρµογή του παρόντος Κανονισµού αφορά σε όλα τα παράπονα και ενστάσεις που 
άπτονται της ποιότητας των παρεχόµενων από τα Π.Μ.Σ. εκπαιδευτικών και διοικητικών 
υπηρεσιών. 
 
1.3 Άρθρο 3 - Υπεύθυνος εφαρµογής 
Αρµόδια για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής της διαδικασίας διαχείρισης των 
φοιτητικών αιτηµάτων/παραπόνων ορίστηκε η Επιτροπή Διαχείρισης Αιτηµάτων-
Παραπόνων. Τα έντυπα υποβολής αιτηµάτων/παραπόνων και οι σχετικές αποφάσεις 
επίλυσης ή/και οποιοδήποτε συνοδευτικό στοιχείο, αποθηκεύονται σε ειδικό και ασφαλή 
χώρο για την τήρηση του απορρήτου, εντός της Γραµµατείας του Τµήµατος και 
χρησιµοποιούνται για τη βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών. 
 
1.4 Άρθρο 4 - Διαδικασία επίλυσης φοιτητικών αιτηµάτων/παραπόνων 
Πριν την υποβολή οποιουδήποτε αιτήµατος/παραπόνου, οι φοιτητές/-τριες οφείλουν να 
µελετήσουν µε προσοχή τον Οδηγό Σπουδών και τον Κανονισµό του Π.Μ.Σ., το οποίο 
παρακολουθούν, ώστε να γνωρίζουν µε σαφήνεια τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις 
τους. 
 
1.4.1 Α. Άτυπη επίλυση 
Σε περίπτωση εµφάνισης κάποιου προβλήµατος, το Π.Μ.Σ. ενθαρρύνει τις/τους 
φοιτήτριες/ές να προσπαθούν να επιλύουν αιτήµατα ή παράπονα, που πιθανόν να 
εγείρονται κατά τη διάρκεια της φοίτησής τους, άµεσα και απευθείας µε το µέλος που 
εµπλέκεται στο εν λόγω ζήτηµα. Με την άτυπη αυτή διαδικασία δίνεται η δυνατότητα να 
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διευθετηθεί το όποιο ζήτηµα απασχολεί τους φοιτητές του Π.Μ.Σ. στο συντοµότερο 
δυνατό χρόνο. 
 
Στο πλαίσιο αυτό, η/ο φοιτήτρια/ής δύναται να θέσει το αίτηµα/παράπονο απευθείας στο 
µέλος του Π.Μ.Σ. (ΔΕΠ/ΕΔΙΠ/ΕΤΕΠ, Εξωτερικός Συνεργάτης, Γραµµατεία) είτε 
προφορικά είτε µέσω email και µέσω συζήτησης. 
 
Στην περίπτωση που, κατά την άτυπη αυτή διερεύνηση επίλυσης του 
αιτήµατος/παραπόνου δεν επιτευχθεί λύση ή ο/η φοιτητής/-τρια δεν µείνει 
ικανοποιηµένος από το αποτέλεσµα µπορεί να ακολουθήσει την επίσηµη διαδικασία 
επίλυσης που περιγράφεται στο επόµενο βήµα. 
 
1.4.2 Β. Επίσηµη επίλυση 
Για την επίσηµη καταγραφή των αιτηµάτων/παραπόνων ο φοιτητής/φοιτήτρια 
συµπληρώνει το «Έντυπο Υποβολής Αιτήµατος/Παραπόνου» (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α: Έντυπο 
Υποβολής Αιτήµατος/Παραπόνου), στο οποίο καταγράφει µε συντοµία, σαφήνεια και 
αντικειµενικότητα, το αίτηµα/παράπονο που έχει. Το έντυπο διατίθεται τόσο στον 
ιστότοπο του Π.Μ.Σ. όσο και στη Γραµµατεία. 
 
Αφού συµπληρώσει και υπογράψει το παραπάνω έντυπο, ο/η φοιτητής/-τρια, είτε το 
υποβάλλει ιδιοχείρως στη γραµµατεία του Τµήµατος Ψηφιακών Συστηµάτων είτε το 
αποστέλλει ηλεκτρονικά στη διεύθυνση gramds@unipi.gr.  
 
Σε κάθε περίπτωση, το αίτηµα παραλαµβάνεται από την Επιτροπή Διαχείρισης 
Αιτηµάτων/Παραπόνων φοιτητών, η οποία καταρχήν επικοινωνεί µε τον/την 
ενδιαφερόµενο/- νη για επαλήθευση. 
 
Στη συνέχεια, προβαίνει στις απαραίτητες ενέργειες για την εξέταση/διερεύνηση του 
προβλήµατος ενηµερώνοντας το, κατά περίπτωση, αρµόδιο όργανο του άρθρου 5 του 
παρόντος Κανονισµού, διασφαλίζοντας παράλληλα το απόρρητο και τα προσωπικά 
δεδοµένα του φοιτητή/-τριας. Σε περίπτωση σύνθετου προβλήµατος, ο/η φοιτητής/-τρια 
µπορεί να κληθεί σε ακρόαση προκειµένου να διερευνηθεί το θέµα διασφαλίζοντας σε 
κάθε περίπτωση την αποφυγή έκθεσής του/της έως ότου συγκεντρωθούν όλες οι 
απαραίτητες πληροφορίες ή διευκρινίσεις. 
 
Εντός εύλογου, αναλόγως µε τη φύση του αιτήµατος/παραπόνου, χρόνου ενηµερώνεται 
ο/η φοιτητής/-τρια για τις ενέργειες που έχουν πραγµατοποιηθεί καθώς και για πιθανές 
αποφάσεις της Επιτροπής. 
 
1.5 Άρθρο 5 – Αρµόδια όργανα 
Η Επιτροπή Διαχείρισης Φοιτητικών Αιτηµάτων Παραπόνων, ανάλογα µε τη φύση ή τη 
σοβαρότητα του αιτήµατος/παραπόνου, το οποίο κατατίθεται, δύναται να παραπέµψει 
απευθείας το εν λόγω αίτηµα/παράπονο σε ένα από τα ακόλουθα όργανα για να 
επιληφθούν αρµοδίως ενηµερώνοντας σχετικά τον ενδιαφερόµενο: 

mailto:gramds@unipi.gr
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• Στο Διευθυντή του Π.Μ.Σ. 
Ο Διευθυντής του ΠΜΣ είναι υπεύθυνος για την παρακολούθηση και την υλοποίηση των 
αποφάσεων των οργάνων και του Εσωτερικού Κανονισµού µεταπτυχιακών σπουδών του 
Π.Μ.Σ.. 
 
• Στη Συντονιστική Επιτροπή του ΠΜΣ 
Η Συντονιστική Επιτροπή (Σ.Ε.) είναι αρµόδια για την παρακολούθηση και τον 
συντονισµό της λειτουργίας του προγράµµατος. 
 
• Στη Συνέλευση του Τµήµατος 
Η Συνέλευση του Τµήµατος η οποία είναι αρµόδια για την εν γένει οργάνωση, διοίκηση 
και διαχείριση του Π.Μ.Σ. 
 
• Στο Συνήγορο του Φοιτητή 
Ο Συνήγορος του Φοιτητή διερευνά υποθέσεις, αυτεπαγγέλτως ή ύστερα από 
εµπεριστατωµένη αναφορά φοιτητή, και διαµεσολαβεί στα αρµόδια όργανα του 
Ιδρύµατος για την επίλυσή τους. Μπορεί να ζητά από τις υπηρεσίες του Ιδρύµατος κάθε 
πληροφορία, έγγραφο ή άλλο αποδεικτικό στοιχείο για την υπόθεση, να εξετάζει 
πρόσωπα, να ενεργεί αυτοψία και να παραγγέλλει πραγµατογνωµοσύνη. 
 
Αν διαπιστώσει ότι σε συγκεκριµένη υπόθεση δεν τηρείται η νοµιµότητα στο πλαίσιο της 
ακαδηµαϊκής ελευθερίας, ότι παρατηρούνται φαινόµενα κακοδιοίκησης ή διαταράσσεται 
η εύρυθµη λειτουργία του Ιδρύµατος, συντάσσει πόρισµα το οποίο γνωστοποιεί στο 
µέλος της ακαδηµαϊκής κοινότητας το οποίο αφορά ή στην αρµόδια διοικητική υπηρεσία 
καθώς και στον φοιτητή που υπέβαλε την αναφορά, και διαµεσολαβεί µε κάθε πρόσφορο 
τρόπο για την επίλυση του προβλήµατος. 
 
Ο Συνήγορος του Φοιτητή µπορεί µε πράξη του να θέτει στο αρχείο αναφορά που 
κρίνεται προδήλως αόριστη, αβάσιµη ή αστήρικτη, ενώ σε περίπτωση που κρίνει ότι 
υπάρχουν ενδείξεις για την τέλεση πειθαρχικού παραπτώµατος διαβιβάζει την υπόθεση 
στο αρµόδιο πειθαρχικό όργανο βάσει του ισχύοντος Εσωτερικού Κανονισµού του 
Ιδρύµατος και της ισχύουσας νοµοθεσίας. Ο Συνήγορος του Φοιτητή δεν έχει 
αρµοδιότητα σε θέµατα εξετάσεων και βαθµολογίας των φοιτητών. 
 
• Στην Επιτροπή Ισότητας των Φύλων (Ε.Ι.Φ.) 
Η Ε.Ι.Φ. έχει τις εξής αρµοδιότητες: α) εκπονεί σχέδια δράσης για την προώθηση και 
διασφάλιση της ουσιαστικής ισότητας στις εκπαιδευτικές, ερευνητικές και διοικητικές 
διαδικασίες του Ιδρύµατος και καταρτίζει ετήσια έκθεση, την οποία υποβάλλει στη 
Σύγκλητο, β) εισηγείται στα αρµόδια όργανα µέτρα για την προώθηση της ισότητας και 
την καταπολέµηση του σεξισµού, γ) παρέχει ενηµέρωση και επιµόρφωση στα µέλη της 
ακαδηµαϊκής κοινότητας σε θέµατα σχετικά µε το φύλο και την ισότητα, δ) παρέχει 
υπηρεσίες διαµεσολάβησης σε περιπτώσεις καταγγελιών για διακριτική µεταχείριση ή 
παρενοχλητική συµπεριφορά, ε) προωθεί την εκπόνηση Π.Μ.Σ. και τη διενέργεια 
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σεµιναρίων και διαλέξεων που εστιάζουν στη µελέτη του φύλου, στ) προωθεί την 
εκπόνηση µελετών και ερευνών σχετικά µε θέµατα που σχετίζονται µε το πεδίο της 
αρµοδιότητάς της, ζ) παρέχει συνδροµή προς θύµατα διακρίσεων όταν καταγγέλλουν 
διακριτική µεταχείριση. 
 
• Στο Νοµικό Σύµβουλο του Πανεπιστηµίου Πειραιώς 
Ο Νοµικός Σύµβουλος έχει τη γενική και ειδική εποπτεία της λειτουργίας της Νοµικής 
Υπηρεσίας του Πανεπιστηµίου Πειραιώς και της περατώσεως των κάθε µορφής 
υποθέσεων της, ασκεί το γνωµοδοτικό έργο, βοηθούµενος από τον δικηγόρο και 
παρίσταται ενώπιον οποιουδήποτε Δικαστηρίου ή Αρχής, όταν κρίνει αυτό αναγκαίο ή 
µετά από ειδική εντολή του Πρύτανη. 
 
Κατά τη διάρκεια της παραπάνω διαδικασίας, και σε οποιοδήποτε στάδιο αυτής, δύναται 
και ο ίδιος ο/η φοιτητής/-τρια να απευθύνεται απευθείας στα παραπάνω όργανα. 
 
1.6 Άρθρο 6 – Διαδικασία επανεξέτασης αιτήµατος 
Σε περίπτωση που η απόφαση που θα εκδοθεί κατά την παραπάνω διαδικασία για το 
υποβληθέν αίτηµα/παράπονο δεν τον/την ικανοποιεί, ο/η φοιτητής/-τρια µπορεί να 
υποβάλλει νέο αίτηµα για επανεξέταση του αιτήµατος/παραπόνου. 
 
Το αίτηµα επανεξέτασης, µαζί µε την αρχική απόφαση και όλα τα συνοδευτικά στοιχεία 
διαβιβάζονται στη Συντονιστική Επιτροπή του Προγράµµατος Μεταπτυχιακών 
Σπουδών, η οποία, αφού τα µελετήσει δύναται να καλέσει σε ακρόαση τον 
ενδιαφερόµενο για την επίλυση του αιτήµατος/παραπόνου. Συνεκτιµώντας όλες τις 
παραπάνω πληροφορίες, η Συντονιστική Επιτροπή του Π.Μ.Σ. εκδίδει απόφαση για την 
επίλυση του προβλήµατος. 
 
Σε περίπτωση που και πάλι ο/η φοιτητής/-τρια διαφωνεί µε την απόφαση µπορεί να 
ζητήσει την εξέταση του θέµατός του από τη Συνέλευση του Τµήµατος, η οποία αφού 
εξετάσει διεξοδικά όλα τα διαθέσιµα στοιχεία και την προηγουµένως εκτελεσθείσα 
διαδικασία προβαίνει σε λήψη απόφασης προς επίλυση του θέµατος. Η απόφαση της 
Συνέλευσης του Τµήµατος θεωρείται οριστική και τελεσίδικη και κοινοποιείται αρµοδίως 
στον ενδιαφερόµενο. Για την έκδοση της εν λόγω απόφασης, η Συνέλευση δύναται να 
ζητά τη συνδροµή του Νοµικού Συµβούλου του Ιδρύµατος. 
 
1.7 Άρθρο 7 - Χρονοδιάγραµµα εφαρµογής διαδικασίας 
Ο χρόνος που µπορεί να απαιτηθεί για την επίλυση ενός αιτήµατος/παραπόνου ποικίλλει 
ανάλογα µε τη φύση του παραπόνου, καθώς και την επάρκεια των πληροφοριών που 
είναι διαθέσιµες για την ορθή εξέτασή του. Το Π.Μ.Σ. ενθαρρύνει και καταβάλλει κάθε 
προσπάθεια για την κατά το δυνατό αµεσότερη και άτυπη επίλυση. Με τον τρόπο αυτό 
επιτυγχάνεται ταχύτερη διευθέτηση των παραπόνων και διατήρηση της εύρυθµης 
λειτουργίας του Π.Μ.Σ.. 
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Εντός εύλογου χρονικού διαστήµατος, ενηµερώνεται αρµοδίως ο φοιτητής για τις 
ενέργειες που έχουν γίνει και τον εν γένει χειρισµό από την υποβολή του αιτήµατός του, 
καθώς και για τυχούσες αποφάσεις του εκάστοτε αρµοδίου οργάνου του άρθρου 5 
(Ενότητα 1.5) του παρόντος Κανονισµού. 
 
1.8 Άρθρο 8 - Απόσυρση αιτήµατος/παραπόνου 
Ο/η φοιτητής/-τρια, που έχει υποβάλλει επίσηµο αίτηµα/παράπονο, διατηρεί το δικαίωµα 
υπαναχώρησης, σε οποιοδήποτε στάδιο της παραπάνω διαδικασίας µε σχετική αίτησή 
του/της προς την Επιτροπή Διαχείρισης Παραπόνων (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β: Έντυπο 
υπαναχώρησης από υποβληθέν αίτηµα/παράπονο φοιτητή). 
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2 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
2.1 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α: Έντυπο Υποβολής Αιτήµατος/Παραπόνου 
 
Το έντυπο υποβολής αιτήµατος/παραπόνου φοιτητή/τριας είναι αναρτηµένο στην 
ιστοσελίδα του Π.Μ.Σ. (https://cybersecgov-res.ds.unipi.gr/).  
 
 
2.2 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β: Έντυπο υπαναχώρησης από υποβληθέν αίτηµα/παράπονο 

φοιτητή 
 

Το έντυπο υπαναχώρησης από υποβληθέν αίτηµα/παράπονο φοιτητή/τριας είναι 
αναρτηµένο στην ιστοσελίδα του Π.Μ.Σ. (https://cybersecgov-res.ds.unipi.gr/).  

 

https://cybersecgov-res.ds.unipi.gr/
https://cybersecgov-res.ds.unipi.gr/

